
 

Comisión Regional de Planificación Nortex — Plan del Título VI 2026 |  Page 1 

 COMISIÓN DE PLANIFICACIÓN REGIONAL NORTEX 

TEXAS 

 

PLAN TÍTULO VI 

 

Revisado el 26 de septiembre de 2026 

 

(El Plan del Título VI vence tres años después de la fecha indicada arriba) 

  



 

Comisión Regional de Planificación Nortex — Plan del Título VI 2026 |  Page 2 

Índice 
Declaración de Misión ............................................................................4 

Introducción ............................................................................................4 

Declaración de Política del Título VI ...................................................... 5 

Aviso del Título VI ...................................................................................5 

Procedimientos de quejas ...................................................................... 6 

    Presentar una queja ............................................................................6 

    Contenido de la queja ......................................................................... 6 

    Revisión de Quejas, Mediación y Apelaciones ....................................6 

    Proceso de investigación .....................................................................6 

    Finalización de la investigación/resultado ........................................... 7 

    Proceso de apelaciones........................................................................7 

    Implementación de la Acción Correctiva ............................................. 7 

    Requisitos de registro/reporte ............................................................. 7 

Investigaciones, quejas y demandas....................................................... 8 

Información de Contacto del Coordinador del Título VI ...........................8 

Difusión de información ............................................................................8 

Registro ....................................................................................................8 

Divulgación y participación pública ...........................................................9 

Comité Coordinado de Planificación de Transporte .................................9  

Composición del Comité ...........................................................................9 

Plan de Participación Pública (PPP) ....................................................... 10 

    Proceso ............................................................................................... 10 

    Participación ........................................................................................ 10  

    Esfuerzos de Alcance ...........................................................................10 

Plan de Competencia Limitada en Inglés (LEP) ...................................... 11 

    Introducción ..........................................................................................11 

    Resumen del Plan .................................................................................11 

    Análisis de Cuatro Factores ..................................................................11 

    Asistencia lingüística .............................................................................13 



 

Comisión Regional de Planificación Nortex — Plan del Título VI 2026 |  Page 3 

    Medidas de Asistencia Lingüística ................................................................. 13 

    Capacitación del Estado Mayor ......................................................................13 

    Traducción de documentos ............................................................................13 

    Monitoreo ...................................................................................................... 13 

    Difusión del Plan LEP y Otros Datos .............................................................14 

    Evaluación de las necesidades de movilidad ............................................... 14 

    Comité Coordinado de Planificación de Transporte ..................................... 14 

    Proyectos de Capital ......................................................................................14 

    Servicio de Transporte y Cambios de Tarifa ..................................................14 

Apéndices ...........................................................................................................16 

Apéndice 1 — Formulario de Queja del Título VI (Español) ...............................17 

Apéndice 2 — Encuestas del Plan de Participación Pública (Español) ..............18 

Apéndice 3 — Organismo/Plantilla actual del NRCTPC .....................................19 

Apéndice 4 — Resolución de la Junta 2026 .......................................................20 

  



 

Comisión Regional de Planificación Nortex — Plan del Título VI 2026 |  Page 4 

Declaración de Misión 
El Título VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 prohíbe la discriminación por motivos de raza, color u origen 

nacional en programas y actividades que reciben asistencia financiera federal. Específicamente, el Título VI 

establece que "ninguna persona en los Estados Unidos deberá, por motivos de raza, color u origen nacional, ser 

excluida de participar, ser negada de los beneficios o estar sujeta a discriminación bajo cualquier programa o 

actividad, por la cual tenga responsabilidad exclusiva y esté recibiendo asistencia financiera federal." 

La Comisión Regional de Planificación de Nortex (NRPC) y el Comité Regional Coordinado de Planificación de 

Transporte de Nortex (NRCTPC) están comprometidos a asegurar que ninguna persona sea excluida de 

participar o se le niegue los beneficios de los servicios de planificación de transporte por motivos de raza, color 

u origen nacional, protegido por el Título VI y los requisitos federales aplicables de derechos civiles. 

Introducción 
La Comisión Regional de Planificación Nortex (NRPC) es una asociación voluntaria de gobiernos locales que 

provee por la salud, seguridad y bienestar de los ciudadanos que residen en la región. NRPC atiende a once 

condados en la región del norte de Texas: Archer, Baylor, Clay, Cottle, Foard, Hardeman, Jack, Montague, 

Wichita, Wilbarger y Young. Los funcionarios electos locales conforman el Órgano de Gobierno de la Comisión. 

NRPC fue formado el 27 de enero de 1966 por los condados de Archer, Clay y Wichita. 

NRPC es el beneficiario formal de la asistencia financiera federal aplicable. El Comité Regional Coordinado de 

Planificación de Transporte de Nortex (NRCTPC) es la agencia principal para la coordinación de servicios de 

transporte público dentro de la región de planificación de once condados y desempeña la función regional 

coordinada de planificación de transporte en nombre de NRPC. NRCTPC funge como comité asesor para el 

proceso regional de planificación del transporte público y no es un proveedor de servicios de transporte. 

El proceso de planificación del NRCTPC incluye representantes de proveedores de transporte público, agencias 

de servicios humanos, representantes de ancianos y ancianos, representantes de veteranos, condados y otras 

organizaciones en toda la región. 

La misión del Comité Regional Coordinado de Planificación de Transporte de Nortex es satisfacer las 

necesidades de los ciudadanos apoyando un sistema de transporte público coordinado, eficiente y accesible para 

el norte de Texas. Esta misión se cumple de las siguientes maneras: 

• Identificando las brechas y necesidades de servicio dentro de la región. 

• Buscando medios y métodos para superar las brechas y cubrir las necesidades identificadas. 

• Coordinando esfuerzos para servir mejor al público. 

La región de planificación de once condados abarca aproximadamente 9,461 millas cuadradas. La cifra de 

población utilizada en el Plan existente del Título VI 2023 se mantiene como referencia demográfica base del 

plan, a la espera de la incorporación de una tabla regional actual de población y lengua basada en la ACS durante 

la próxima actualización de datos. 
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Declaración de Política del Título VI 
La Comisión Regional de Planificación de Nortex (NRPC), a través del Comité Regional Coordinado de 

Planificación de Transporte de Nortex (NRCTPC), asegura que ninguna persona, por motivos de raza, color u 

origen nacional, según lo dispuesto en el Título VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y los requisitos federales 

aplicables de derechos civiles, sea excluida de participar ni ser negada de los beneficios de,  o de otra manera 

ser objeto de discriminación bajo cualquier programa o actividad de la que NRPC o NRCTPC tengan 

responsabilidad. 

NRPC y NRCTPC aseguran además que se harán todos los esfuerzos posibles para garantizar la no 

discriminación en todas las Juntas, Consejos, Comités, programas y actividades, sin importar la fuente de 

financiamiento. 

Aviso del Título VI 
El siguiente aviso se coloca en áreas públicas de las oficinas administrativas de NRPC, incluyendo el sitio web 

de la agencia, áreas de recepción y salas de reuniones. 

Notificación al público de los derechos bajo el Título VI 

Comisión Regional de Planificación de Nortex 

NRPC opera sus programas y actividades sin distinción de raza, color u origen nacional, de acuerdo con el Título 

VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y los requisitos federales aplicables de derechos civiles. Cualquier 

persona que considere que ha sido perjudicada por una práctica discriminatoria ilegal bajo el Título VI puede 

presentar una queja ante la NRPC. 

Para más información sobre el programa de derechos civiles de NRPC, los procedimientos para presentar una 

queja o para presentar una queja, comuníquese con Dennis Wilde, Director Ejecutivo / Coordinador del Título VI, 

al 940-322-5281 o dwilde@nortexrpc.org, o visite la oficina administrativa de NRPC en 4309 Jacksboro Hwy, Ste 

200, Wichita Falls, Texas 76302. 

También se puede presentar una queja directamente ante el Departamento de Transporte de Texas o la 

Administración Federal de Tránsito, según corresponda. La información de contacto actual de agencias externas 

debe ser verificada inmediatamente antes de la publicación del Plan adoptado. 

Si se necesita información en otro idioma, comunícate con el 940-322-5281. 
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Procedimientos de quejas 
NRPC está comprometido a asegurar que ninguna persona, por motivos de raza, color u origen nacional, sea 

excluida de participar, se le niegue los beneficios o sea sometida a discriminación bajo ningún programa o 

actividad de la cual NRPC tenga responsabilidad. 

Las cartas de queja pueden estar sujetas a la Ley de Información Pública de Texas y otros requisitos de registros 

aplicables. Los materiales relacionados con una investigación abierta o pendiente se manejarán conforme a los 

requisitos de confidencialidad y registros aplicables hasta que se concluya una determinación final. 

Formas 
Los formularios y procedimientos de queja del Título VI están disponibles en las siguientes ubicaciones: 

• Sitio web de la agencia: https://nortexrpc.org/transportation-planning/ 

• En persona en: Comisión Regional de Planeación de Nortex, 4309 Jacksboro Hwy, Ste 200, Wichita 

Falls, Texas 76302 

• Teléfono: 940-322-5281 

• Por correo: Comisión Regional de Planeación Nortex, P.O. Box 5144, Wichita Falls, Texas 76307 

• Por correo electrónico: dwilde@nortexrpc.org 

Los formularios y procedimientos de queja estarán disponibles en idiomas adicionales cuando el análisis LEP lo 

justifique o se solicite según sea necesario para proporcionar acceso significativo. 

Presentar una Queja 
Cualquier persona que crea que ha sido discriminada por motivos de raza, color u origen nacional por parte de 

NRPC o en una actividad de la que NRPC tenga responsabilidad puede presentar un Formulario de Queja del 

Título VI o una carta de queja. 

Las quejas deben presentarse lo antes posible y, en general, deben presentarse dentro de los 180 días 

posteriores al incidente alegado. NRPC revisará las quejas recibidas dentro del periodo de presentación aplicable. 

Todas las quejas deben dirigirse a Dennis Wilde, Director Ejecutivo / Coordinador del Título VI de la Comisión 

Regional de Planificación de Nortex. 

Contenido de la queja 
Las quejas pueden discutirse verbalmente, sin embargo, deben presentarse por escrito para su procesamiento. 

Una queja puede presentarse utilizando el Formulario de Queja del Título VI de la NRPC o por carta. La queja 

debe contener una descripción narrativa de la acusación con suficiente detalle para que el Director Ejecutivo o el 

representante designado pueda entender qué ocurrió, cuándo ocurrió y la base de la supuesta discriminación. 

El demandante debe proporcionar la información de contacto disponible, incluyendo nombre, dirección, número 

telefónico y correo electrónico, así como información para testigos o personas con conocimiento relevante. La 

denuncia debe ser firmada y fechada por el denunciante o representante. 

Revisión de Quejas, Mediación y Apelaciones 
El Director Ejecutivo o representante designado revisará la queja para determinar si alega discriminación dentro 

del alcance del Título VI y si la queja contiene suficiente información para proceder. 

Si la queja cumple con los criterios aplicables, se iniciará una investigación y el denunciante recibirá un acuse de 

recibo dentro de los 10 días posteriores a la recepción de la queja, cuando sea posible. 

Proceso de investigación 

• Contacte al personal del programa correspondiente para informar sobre el inicio de una investigación. 

• Identificar y revisar documentos, prácticas y procedimientos relevantes. 
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• Identificar y entrevistar a personas que tengan conocimiento de la supuesta discriminación, incluyendo 

al denunciante, testigos y otras personas con conocimiento relevante. 

• Solicita información adicional al denunciante cuando sea necesario. 

Si se solicita información adicional, el demandante debe proporcionar la información solicitada dentro de los 10 

días hábiles posteriores a la recepción de la solicitud, a menos que se le conceda una prórroga. Si no se recibe 

la información solicitada, el Director Ejecutivo o el representante designado puede cerrar el caso con base en la 

información disponible. 

Un caso también puede cerrarse si el demandante ya no desea continuar con el asunto. 

Finalización de la investigación/resultado 
Al concluir la investigación, el Director Ejecutivo o representante designado preparará un informe final de 

investigación. La NRPC buscará completar la investigación dentro de los 60 días hábiles, cuando sea posible, a 

menos que las circunstancias requieran tiempo adicional. 

Como resultado de la investigación, la NRPC puede emitir una Carta de Cierre o una Carta de Hallazgo. Una 

Carta de Cierre resume las acusaciones y afirma que la investigación no fundamentó una violación del Título VI. 

Una Carta de Hallazgo resume las acusaciones, la información investigativa relevante, los hallazgos y cualquier 

acción correctiva. 

Si el demandante desea apelar la decisión, la apelación debe presentarse por escrito dentro del plazo aplicable 

establecido en la carta de determinación. 

Proceso de apelaciones 
Si el demandante no está satisfecho con los hallazgos o resolución de la queja, puede apelar por escrito ante la 

Comisión Regional de Planificación de Nortex, Comité Ejecutivo, P.O. Box 5144, Wichita Falls, Texas 76307. La 

apelación debe incluir la información de contacto del denunciante y explicar la base para creer que la resolución 

fue incorrecta. 

La apelación será considerada a través del proceso de gobierno aplicable de NRPC. Un denunciante también 

puede tener el derecho de presentar una queja o apelación ante la agencia federal o estatal de derechos civiles 

correspondiente. 

La apelación ante la Administración Federal de Tránsito puede presentarse a: Oficina de Supervisión de 

Programas 

Administración Federal de Tránsito 

1200 New Jersey Ave SE 

Washington, D.C. 20590. 

Implementación de la Acción Correctiva 
Si se detecta la existencia de una política o violación del Título VI, se tomarán medidas correctivas apropiadas 

de inmediato y se documentarán en consecuencia. 

Requisitos de Registro/Reporte 
El Director Ejecutivo o representante designado es responsable del registro y los requisitos de reporte de quejas 

bajo el Título VI. NRPC mantendrá registros suficientes para documentar quejas recibidas, acciones 

investigativas, hallazgos, acciones correctivas y referencias o reportes a las agencias de supervisión 

correspondientes. 
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Investigaciones, quejas y demandas 
Periodo del programa: 27 de septiembre de 2023 al 26 de septiembre de 2026 

Acción Fecha Resumen Estado Acciones tomadas 

Investigación Ninguno reportado Ninguno reportado     N/A N/A 

Quejas Ninguno reportado No se han 

reportado quejas 

por el Título VI 

desde 2023 

    N/A N/A 

Demandas Ninguno reportado No se han 

reportado 

demandas bajo el 

Título VI desde 

2023 

    N/A N/A 

Información de contacto del Coordinador del Título VI 
 

Dennis Wilde, Director Ejecutivo  

4309 Jacksboro Hwy, Ste 200 

Wichita Falls, Texas 76302 

Teléfono: 940-322-5281 

Correo electrónico: dwilde@nortexrpc.org 

Difusión de información 
• NRPC opera programas y actividades sin distinción de raza, color u origen nacional. Los documentos 

públicos identificarán las obligaciones de NRPC bajo el Título VI y explicarán cómo los miembros del 

público pueden solicitar información o presentar una queja. 

• La información del Título VI estará disponible para los empleados de NRPC a través de orientación, 

capacitación anual y políticas y procedimientos de la agencia. 

• NRPC notificará al contacto correspondiente de TxDOT sobre quejas bajo el Título VI cuando los 

procedimientos y acuerdos aplicables lo requieran. 

Registro 
El Director Ejecutivo o representante designado mantendrá los registros apropiados del Título VI, incluyendo 

acuses de recibo o registros de capacitación de empleados, copias de quejas bajo el Título VI y documentación 

relacionada, correspondencia, materiales de investigación, hallazgos, acciones correctivas e informes a agencias 

de supervisión, de acuerdo con los requisitos aplicables de retención de registros. 
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Divulgación y participación pública 
Los esfuerzos de alcance tienen como objetivo asegurar que las actividades y programas de planificación de 

transporte de Nortex tomen en cuenta las necesidades de la comunidad, las poblaciones LEP, las poblaciones 

minoritarias, las personas mayores, las personas con discapacidad y la población general dentro de la región de 

planificación de once condados. 

Se anima a todos los ciudadanos a participar en el desarrollo del Plan de Transporte Coordinado Regionalmente 

del Norte de Texas. El plan regional es un plan quinquenal que analiza aspectos de las operaciones y 

coordinación del transporte público dentro de la región y está sujeto a los requisitos aplicables del Departamento 

de Transporte de Texas. NRPC sigue los requisitos aplicables de reuniones abiertas y los procedimientos de 

audiencias públicas. 

Comité Coordinado de Planificación del Transporte 
El Comité Regional Coordinado de Planificación de Transporte de Nortex (NRCTPC) funge como el comité asesor 

para el proceso regional de planificación del transporte público. El Comité apoya la recolección de datos, identifica 

necesidades y brechas en los servicios, proporciona información sobre las partes interesadas y ayuda en el 

desarrollo de planes antes de que las recomendaciones sean presentadas al NRPC para su consideración. 

NRCTPC comenta y hace recomendaciones a la Junta Directiva de Nortex y a las agencias de transporte 

correspondientes sobre la coordinación de transporte de servicios humanos. NRCTPC realiza la función de 

planificación de transporte en nombre de NRPC y no es un proveedor de servicios de transporte. 

Composición del Comité 
La composición de la membresía es importante para un análisis efectivo de las necesidades y estrategias de 

transporte. NRPC se esfuerza por incluir representantes de personas mayores, de bajos ingresos, minorías, 

personas con discapacidad, veteranos, niños, transporte público, salud y servicios humanos, gobierno local y 

otros intereses comunitarios. NRPC evalúa rutinariamente la composición de los comités para fomentar una 

representación amplia y diversa. La composición del comité puede variar dependiendo de la necesidad y la 

participación. 

Miembro Organización / Afiliación 

Lin Barnett — Presidente 
Directora Ejecutiva de la MPO - Ciudad de Wichita 
Falls  

Dennis Wilde Director Ejecutivo - NRPC 

Judy Crawford 
Director de Desarrollo Ecológico / Residuos Sólidos / 
Transporte - NRPC 

Jenny Stevens 
Administrador de Transporte Público - Ciudad de 
Wichita Falls - Falls Ride 

Shellie White Gerente General - TAPS/Transdev 

Lisa McDaniel Directora Ejecutiva - Workforce Solutions North Texas 

Debra Thomas Director Ejecutivo - Rolling Plains Management Corp. 

Lisa Newell 
Director de Transporte - Rolling Plains Management 
Corp. 

Patricia Pierce Director de Servicios de Vivienda - NRPC 

Renee Williams Director de Envejecimiento - NRPC 

Jessica Peña 
Coordinador de Transporte Público, MPA, CTPA - 
TxDOT 

Rita Gauthier 
Directora de Northwest Community Impact - 
Caridades Católicas 

Paul Hopkins Wichita Wilbarger 911 

Rhonda Pogue Ciudadano 
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Lauren Bush 
Secretario de la Ciudad / Desarrollo Ecológico - 
Ciudad de Seymour 

Quilla de cristal 
Director de Proyecto - Workforce Solutions North 
Texas 

Nicholas Gray 
Gerente General de Operaciones - Rolling Plains 
Management Corp. 

Carol Chatterton 
Gerente del Centro de Recursos para Envejecimiento 
y Discapacidad - NRPC 

Kimberly Callahan  
Coordinador del Programa ROSS – Autoridad de 
Vivienda de Wichita Falls 

Jan Bowerman Asistente Ejecutivo - NRPC 

Plan de Participación Pública (PPP) 
El Plan de Participación Pública (PPP) es una guía para los esfuerzos continuos de participación pública. Su 

propósito es asegurar que NRPC y NRCTPC utilicen medios efectivos para proporcionar información y recibir 

opiniones públicas sobre decisiones de transporte de poblaciones de bajos ingresos, minorías y con dominio 

limitado del inglés (LEP), de acuerdo con el Título VI y los requisitos relacionados de no discriminación. 

Proceso 

• Asegurarse de que el público esté informado y tenga la oportunidad de aportar opiniones para que los 

planes reflejen las necesidades y la visión del público. 

• Reducir los obstáculos lingüísticos, de movilidad y otros para que las poblaciones minoritarias y 

tradicionalmente subrepresentadas puedan participar de manera significativa. 

• Revisar y actualizar los procedimientos de participación pública según sea necesario para reflejar los 

requisitos actuales federales y estatales. 

• Documentar la opinión pública y abordar los temas y preocupaciones relevantes en los planes finales, 

informes u otros documentos de decisión. 

El proceso de participación pública busca la participación significativa de comunidades de bajos ingresos, 

minorías, personas con discapacidad, personas mayores, LEP y otras comunidades tradicionalmente 

subrepresentadas, y refleja los principios aplicables de no discriminación y justicia ambiental. 

Participación 

• NRPC seguirá los requisitos federales y estatales vigentes respecto a la participación pública. 

• Los planes de participación pública pueden adaptarse a proyectos y actividades de planificación 

específicas. 

• Las estrategias de alcance identificarán a las personas y comunidades a las que se debe llegar y las 

técnicas más adecuadas para la actividad. 

• NRPC mantendrá oportunidades para la participación pública a través de su sitio web, reuniones, 

encuestas y otros métodos de comunicación apropiados. 

• La opinión pública será documentada y considerada en las decisiones aplicables. 

• Se pueden mantener listas de partes interesadas para la distribución de información de planificación del 

transporte. 

• Se programarán y se realizarán reuniones, cuando sea posible, para maximizar la accesibilidad y 

participación. 

Esfuerzos de Alcance 
Resumen de las actividades de divulgación desde la presentación del Plan del Título VI 2023: 

• Reuniones de NRCTPC. 

• Encuestas en línea. 
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• Publicaciones en sitios web. 

• Alcance a centros para adultos mayores. 

• Alcance a proveedores de transporte. 

• Alcance a agencias de servicios humanos. 

El NRPC continuará determinando qué reuniones y actividades favorecen la participación pública; programar 

reuniones en horarios y lugares accesibles cuando sea posible; usar diferentes formatos de reuniones; y 

coordinar con organizaciones comunitarias, religiosas, educativas, de salud, de servicios humanos y otras para 

llegar a las poblaciones afectadas. 

Plan de Competencia Limitada en Inglés (LEP) 

Introducción 
Este Plan de Competencia Limitada en Inglés aborda las responsabilidades de NRPC y NRCTPC de proporcionar 

acceso significativo a información y actividades de planificación de transporte para personas con dominio limitado 

del inglés (LEP). Las personas LEP son personas que no hablan inglés como su idioma principal y que tienen 

una capacidad limitada para leer, hablar, escribir o entender inglés. 

El plan describe cómo el NRPC identificará a las personas que puedan necesitar asistencia lingüística, 

proporcionará la asistencia adecuada, capacitará al personal y notificará a las LEP y a las poblaciones 

minoritarias que hay asistencia disponible. 

Resumen del Plan 
El NRPC utiliza el análisis de cuatro factores para determinar el alcance apropiado de la asistencia lingüística. 

Los cuatro factores son:  

• el número o proporción de personas LEP que probablemente serán atendidas o encontradas;  

• la frecuencia con la que las personas LEP entran en contacto con el programa;  

• la naturaleza e importancia del servicio o información; y  

• los recursos disponibles y los costos de proporcionar asistencia lingüística. 

Análisis de Cuatro Factores 
El siguiente Análisis de Cuatro Factores actualiza el análisis previo de Nortex usando los indicadores de lenguaje 

ACS a nivel de condado más recientes que pudieron ser verificados de manera independiente para este borrador 

de revisión del comité, junto con la línea base regional del Censo 2020 que se conservó del plan existente de 

Nortex. La Oficina del Censo de EE. UU. identifica C16001/S1601 como las tablas relevantes de idioma y dominio 

del inglés para este análisis. Las estimaciones de 5 años de la ACS para 2024 son el conjunto de datos más 

reciente de cinco años; sin embargo, los valores a nivel de condado no fueron consistentemente recuperables a 

través de la interfaz de datos accesible para cada condado de Nortex durante la preparación de este borrador. 

Por lo tanto, no se han inventado cifras de condado sin respaldo. 

Factor 1 — Número y proporción de personas LEP que probablemente sean atendidas o encontradas. 

El área de servicio NRPC/NRCTPC está compuesta por los condados de Archer, Baylor, Clay, Cottle, Foard, 

Hardeman, Jack, Montague, Wichita, Wilbarker y Young. El Plan existente del Nortex Título VI de 2023 utilizó 

datos del Censo de 2020 e identificó a 229,795 personas en el área de servicio, de las cuales 26,733 hablaban 

un idioma distinto al inglés y 10,185 (aproximadamente el 4% de la población total) tenían un dominio limitado 

del inglés. El análisis previo identificó al español como el grupo lingüístico LEP más grande. Esta línea base 

regional sigue siendo útil para comparar, mientras que los indicadores a nivel de condado a continuación 

proporcionan una referencia de planificación más actualizada. 
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A continuación se muestran los indicadores LEP a nivel de condado disponibles en los resúmenes de 5 años de 

la ACS basados en el Censo para 2023. "Habla inglés menos que muy bien" es el indicador basado en el censo 

que se usa aquí como medida LEP. Estos porcentajes deben interpretarse como indicadores de detección en 

lugar de una determinación de que cada persona contada encontrará NRPC/NRCTPC. 

Nota de datos: Las cifras a nivel de condado anteriores provienen de resúmenes anuales de ACS basados en el 

censo y se utilizan como indicadores de planeación. El agregado regional del Censo 2020 del plan Nortex 2023 

sigue siendo la línea base de control para el total regional hasta que se adjunte una extracción completa actual 

del condado ACS. La Oficina del Censo de EE. UU. confirma que existen datos de 5 años ACS 2024 disponibles 

y que C16001 es la tabla detallada de idiomas para poblaciones de cinco años o más. 

Puerto seguro. La guía federal de LEP utiliza un umbral del cinco por ciento o 1,000 personas, lo que sea menor, 

para un grupo lingüístico como un indicador útil de Puerto Seguro. NRPC evaluará los grupos lingüísticos usando 

los datos más actuales disponibles y los contactos reales. El español es la principal consideración de acceso al 

idioma identificada para la región. El NRPC también está al tanto de adultos mayores que hablan vietnamita, 

coreano, chino y gujarati en el área de servicio y responderá a solicitudes de asistencia en esos idiomas cuando 

surjan. 

Factor 2 — Frecuencia con la que las personas con LEP entran en contacto con NRPC/NRCTPC. 

Desde 2023, el NRPC no ha recibido solicitudes conocidas de asistencia para interpretación o traducción. Los 

posibles puntos de contacto incluyen reuniones del NRCTPC, encuestas en línea, publicaciones en sitios web, 

contactos telefónicos y de oficina, alcance a centros para adultos mayores, proveedores de transporte y agencias 

de servicios humanos, así como otras actividades de participación pública. NRPC documentará las solicitudes 

de asistencia lingüística cuando ocurran y usará esos contactos para refinar futuras revisiones de LEPs. 

Factor 3 — Naturaleza e importancia del servicio o información proporcionada. 

NRPC es el receptor formal del financiamiento aplicable, mientras que NRCTPC desempeña la función regional 

coordinada de planificación de transporte. NRPC/NRCTPC no opera servicios de transporte directamente. Sin 

embargo, la planificación del transporte, la participación pública, la información del Título VI, los procedimientos 

de quejas, encuestas, reuniones y otra información de planificación pueden afectar el acceso al empleo, atención 

médica, servicios humanos, educación y otras actividades esenciales. Por lo tanto, el acceso significativo a estas 

actividades de planificación es importante para las personas con LEP. 

Factor 4 — Recursos disponibles y costos de asistencia en idiomas. 

NRPC cuenta con personal capaz de brindar asistencia en español. Si se necesita asistencia en un idioma distinto 

al inglés o español, el NRPC evaluará la solicitud y obtendrá un recurso adecuado de interpretación o traducción 

cuando sea necesario. Las herramientas de traducción electrónica pueden usarse para comunicaciones básicas 

y no vitales cuando sea apropiado, pero se empleará interpretación o traducción humana calificada cuando sea 

necesario para proporcionar acceso significativo, especialmente para información importante o vital. La NRPC 

considerará la naturaleza e importancia de la comunicación, el número de personas afectadas, la frecuencia de 

las solicitudes, si el documento es vital, los recursos disponibles y el costo razonable. 

Conclusión. El Análisis de Cuatro Factores indica que las personas LEP están presentes en toda la región de 

once condados, siendo el español la principal consideración de acceso al idioma y indicadores LEP más altos en 

varios condados. Los contactos documentados con NRPC han sido limitados desde 2023, pero la ausencia de 

solicitudes no elimina la necesidad de asistencia razonable en el idioma. NRPC mantendrá un programa flexible 

de acceso al idioma basado en necesidades, monitoreará los cambios en la población LEP y los contactos reales, 

y actualizará este análisis conforme estén disponibles nuevos datos del Censo/ACS o la experiencia de la agencia 

indique un cambio en la necesidad. 
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Asistencia lingüística 
Una persona que no habla inglés como su idioma principal y tiene una habilidad limitada para leer, escribir, hablar 

o entender inglés puede ser una persona LEP y puede tener derecho a asistencia lingüística respecto a 

actividades de planificación de transporte. 

La asistencia lingüística puede incluir interpretación, que es la transferencia oral o hablada de un mensaje de un 

idioma a otro, y traducción, que es la transferencia escrita de un mensaje de un idioma a otro. 

Medidas de Asistencia Lingüística 

• El NRPC tomará medidas razonables para proporcionar acceso significativo a las personas LEP que 

tengan dificultades para comunicarse en inglés. 

• El personal del NRPC puede utilizar recursos de identificación lingüística para determinar la asistencia 

lingüística necesaria. 

• NRPC cuenta con personal disponible para ayudar a las poblaciones de habla hispana. 

• Cuando se necesite otro idioma, el NRPC obtendrá un recurso adecuado de interpretación o traducción 

cuando sea necesario. 

• Los avisos públicos para reuniones importantes de planificación de transporte identificarán cómo solicitar 

asistencia lingüística. 

• Las solicitudes de asistencia lingüística serán documentadas y consideradas durante futuras revisiones 

del Plan LEP. 

• Los documentos vitales serán traducidos cuando el Análisis de Cuatro Factores indique que la traducción 

es necesaria para proporcionar un acceso significativo. 

Capacitación del personal 
Todo el personal de la NRPC asiste a la capacitación bajo el Título VI cada diciembre. La capacitación y 

orientación incluirán responsabilidades del Título VI y LEP, servicios disponibles de asistencia lingüística, 

procedimientos para identificar necesidades lingüísticas, documentación de solicitudes de asistencia lingüística 

y procedimientos para manejar posibles quejas bajo el Título VI/LEP. 

Se espera que los contratistas y otras partes que realicen trabajos para NRPC o NRCTPC cumplan con los 

requisitos aplicables del Título VI y LEP cuando su trabajo involucre programas o actividades cubiertas por este 

Plan. 

Traducción de documentos 
El NRPC utilizará el Análisis de Cuatro Factores para determinar qué documentos deben traducirse y a qué 

idiomas. Los documentos vitales pueden incluir el Aviso del Título VI, procedimientos de quejas, formularios de 

queja y otra información crítica para obtener o participar en servicios o actividades asistidas federalmente. 

Para documentos más grandes, la traducción de información vital puede ser suficiente cuando no es necesaria 

una traducción completa para proporcionar acceso significativo. NRPC considerará la frecuencia de las 

solicitudes, el número o proporción de personas LEP, la importancia de la información, los recursos disponibles 

y el costo. 

Monitoreo 
NRPC revisará y actualizará el Plan LEP según sea necesario y como parte del ciclo de revisión del Plan del 

Título VI. Las actualizaciones considerarán: 

• El número de contactos LEP documentados encontrados anualmente. 

• Cómo se han atendido las necesidades de las personas LEP. 

• Datos actuales de población LEP para el área de servicio. 

• Si la necesidad de servicios de traducción o interpretación ha cambiado. 

• Si las prácticas de asistencia lingüística han sido efectivas. 
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• Si los recursos financieros y de personal son suficientes para satisfacer las necesidades identificadas del 

idioma. 

• Si el NRPC ha cumplido con los objetivos de este Plan LEP. 

• Si se han recibido quejas por no cumplir con las necesidades del LEP. 

Difusión del Plan LEP y Otros Datos 
El Plan LEP de NRPC estará disponible a través del sitio web de la agencia y a solicitud. La información puede 

estar disponible en idiomas distintos al inglés cuando sea necesario o solicitado. NRPC puede distribuir 

información LEP a agencias de transporte, organizaciones de servicios humanos, organizaciones que atienden 

a minorías, personas mayores y con discapacidad, entidades gubernamentales, contratistas, consultores, 

ciudades, organizaciones metropolitanas de planeación, comités asesores comunitarios y otros interesados. 

Cualquier persona puede solicitar una copia del plan por teléfono, correo, correo electrónico o en persona. La 

NRPC proporcionará asistencia razonable para identificar el lenguaje necesario para una solicitud. 

Evaluación de las necesidades de movilidad 
NRPC busca identificar las necesidades de movilidad de las poblaciones minoritarias y LEP durante el proceso 

de Planeación de Transporte Coordinada Regionalmente mediante una divulgación pública temprana y continua, 

la consulta con organizaciones comunitarias y proveedores de transporte, y la revisión de datos demográficos y 

de transporte disponibles. 

Estas prácticas ayudan a asegurar que el nivel y la ubicación de las recomendaciones de planificación del 

transporte, instalaciones, servicios y otras actividades de planificación se consideren de manera no 

discriminatoria. 

Comité Coordinado de Planificación del Transporte 
El NRCTPC funge como el principal comité asesor para el proceso regional coordinado de planificación de 

transporte. Los miembros proporcionan datos, perspectivas, perspectivas de los interesados y recomendaciones 

antes de que los planes sean presentados al NRPC para su consideración. 

Proyectos de Capital 
Para proyectos de mejora de capital con impactos significativos en la comunidad, NRPC/NRCTPC brindará 

oportunidades apropiadas para que los miembros del público puedan opinar y expresar sus preocupaciones. 

• Las reuniones públicas pueden realizarse en etapas clave del desarrollo e implementación del proyecto 

y, cuando sea posible, en lugares accesibles al público. 

• La divulgación puede incluir grupos comunitarios, grupos de planeación, grupos empresariales, 

organizaciones ambientales, asociaciones vecinales, grupos minoritarios, organizaciones para adultos 

mayores, organizaciones para personas con discapacidad y otros interesados. 

• NRPC/NRCTPC proporcionará información sobre interrupciones anticipadas, problemas de seguridad e 

impactos en la comunidad, y buscará atender las preocupaciones de los ciudadanos. 

Servicio de Transporte y Cambios en las Tarifas 

• Se llevarán a cabo audiencias o reuniones públicas para cambios significativos en el servicio cuando sea 

necesario, en horarios y lugares destinados a maximizar la participación pública. 

• Los avisos públicos describirán el cambio propuesto, la fecha y lugar de la audiencia o reunión pública, 

y la fecha límite para los comentarios. 

• Los avisos pueden distribuirse a través de periódicos, publicaciones en sitios web, redes sociales, correo 

electrónico, canales de proveedores de transporte y otros métodos apropiados de difusión. 

• Se proporcionará asistencia lingüística según lo requera el análisis LEP o se solicitará cuando sea 

necesario para una participación significativa. 
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• Se pueden solicitar análisis de equidad u otra información a las agencias de transporte para apoyar la 

divulgación y la planificación. 
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Apéndices 
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Apéndice 1 — Formulario de Queja del Título VI (Español) 
Instrucciones: Si desea presentar una queja bajo el Título VI ante la NRPC, por favor complete este formulario y 

envíelo a: Comisión Regional de Planificación de Nortex, Atención: Director Ejecutivo / Coordinador del Título VI, 

4309 Jacksboro Hwy, Ste 200, Wichita Falls, Texas 76302. También puedes enviar el formulario por correo 

electrónico a dwilde@nortexrpc.org. Para preguntas, comunícate con Dennis Wilde al 940-322-5281. 

1. Nombre (Denunciante): ______________________________________________ 

2. Teléfono: __________________________ 

3. Dirección de casa (calle, ciudad, estado, código postal): 

______________________________________________ 

4. Dirección de correo electrónico: ______________________________________________ 

5. Si aplica, nombre de la(s) persona(s) que supuestamente te discriminó: 

______________________________ 

6. Ubicación y posición de la(s) persona(s), si se conoce: 

______________________________________________ 

7. Fecha del presunto incidente: ______________________________ 

8. Discriminación por: ☐ Raza ☐ Color ☐ Origen Nacional 

9. Explica de la manera más breve y clara posible qué pasó y cómo crees que fuiste discriminado. Identifica quién 

estuvo involucrado y adjunta cualquier material escrito de apoyo: 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

10. ¿Por qué crees que ocurrieron estos eventos? 

____________________________________________________________________________ 

11. ¿Qué otra información crees que es relevante para la investigación? 

____________________________________________________________________________ 

12. ¿Cómo pueden resolverse este/estos asuntos/s a tu satisfacción? 

____________________________________________________________________________ 

13. Por favor, enumera a cualquier persona a la que podamos contactar para obtener información adicional que 

respalde o aclare su queja: 

Nombre: __________________ Dirección: __________________ Teléfono/Correo electrónico: 

__________________ 

Fecha de la queja: __________________ Nombre de la denunciante (impreso): __________________ 

Firma de la denunciante: ______________________________________________ 
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Apéndice 2 — Encuestas sobre el Plan de Participación Pública (Español) 
¿Cómo preferirías recibir información de NRPC/NRCTPC? Por favor, selecciona hasta tres. 

☐ Reuniones públicas 

☐ Reuniones comunitarias informales 

☐ Encuestas 

☐ Publicaciones en sitios web 

☐ Correo electrónico 

☐ No me interesa recibir información 

☐ Otros 

 

¿Cómo preferirías dar su opinión a NRPC/NRCTPC? Por favor, selecciona hasta tres. 

☐ Reuniones públicas 

☐ Reuniones comunitarias informales 

☐ Correo 

☐ Correo electrónico cómo 

☐ Carta 

☐ Comentario telefónico 

☐ Encuesta en línea 

☐ No me interesa dar opiniones 

☐ Otros 

 

¿Cuándo preferirías asistir a una reunión? 

☐ De lunes a viernes, de 8 a.m. a 11 a.m. 

☐ De lunes a viernes, de 11 a.m. a 1 p.m. 

☐ De lunes a viernes, de 1 p.m. a 5 p.m. 

☐ De lunes a viernes después de las 5 p.m. 

☐ Sábado o domingo 

☐ Otros horarios/días 

☐ No me interesa asistir a una reunión 

 

¿Cómo preferirías que te presentaran material detallado o complicado? Por favor, selecciona solo uno 

☐ Información escrita en línea para revisión y/o descarga con anticipación 

☐ Presentación en vivo en una reunión o taller 

☐ Folleto, volante o material impreso 

☐ Mapa, carta u otra imagen visual 

 

¿Qué tan bien cree que NRPC/NRCTPC comunica actualmente oportunidades de participación pública en el 

proceso de planeación?  

☐ Muy bien 

☐ Bueno 

☐ Ni bien ni mal 

☐ Mal 

☐ Muy mal 
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Apéndice 3 — Órgano Rector Actual del NRCTPC 
 

El Órgano de Gobierno está compuesto por 101 gobiernos locales: los 11 gobiernos de condado, 35 distritos 

escolares, 33 ciudades y 22 distritos especiales, e incluye todos los principales gobiernos locales de propósito 

general de la región.  
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Apéndice 4 — Resolución de la Junta 2026 
 

 

 


