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Declaracion de Mision

El Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 prohibe la discriminacion por motivos de raza, color u origen
nacional en programas y actividades que reciben asistencia financiera federal. Especificamente, el Titulo VI
establece que "ninguna persona en los Estados Unidos debera, por motivos de raza, color u origen nacional, ser
excluida de participar, ser negada de los beneficios o estar sujeta a discriminaciéon bajo cualquier programa o
actividad, por la cual tenga responsabilidad exclusiva y esté recibiendo asistencia financiera federal."

La Comisién Regional de Planificacion de Nortex (NRPC) y el Comité Regional Coordinado de Planificacion de
Transporte de Nortex (NRCTPC) estan comprometidos a asegurar que ninguna persona sea excluida de
participar o se le niegue los beneficios de los servicios de planificacion de transporte por motivos de raza, color
u origen nacional, protegido por el Titulo VI y los requisitos federales aplicables de derechos civiles.

Introduccion

La Comision Regional de Planificacion Nortex (NRPC) es una asociacion voluntaria de gobiernos locales que
provee por la salud, seguridad y bienestar de los ciudadanos que residen en la regién. NRPC atiende a once
condados en la region del norte de Texas: Archer, Baylor, Clay, Cottle, Foard, Hardeman, Jack, Montague,
Wichita, Wilbarger y Young. Los funcionarios electos locales conforman el Organo de Gobierno de la Comisién.
NRPC fue formado el 27 de enero de 1966 por los condados de Archer, Clay y Wichita.

NRPC es el beneficiario formal de la asistencia financiera federal aplicable. El Comité Regional Coordinado de
Planificacion de Transporte de Nortex (NRCTPC) es la agencia principal para la coordinacion de servicios de
transporte publico dentro de la regién de planificacion de once condados y desempefia la funcion regional
coordinada de planificacién de transporte en nombre de NRPC. NRCTPC funge como comité asesor para el
proceso regional de planificacion del transporte publico y no es un proveedor de servicios de transporte.

El proceso de planificacion del NRCTPC incluye representantes de proveedores de transporte publico, agencias
de servicios humanos, representantes de ancianos y ancianos, representantes de veteranos, condados y otras
organizaciones en toda la region.

La mision del Comité Regional Coordinado de Planificacion de Transporte de Nortex es satisfacer las
necesidades de los ciudadanos apoyando un sistema de transporte publico coordinado, eficiente y accesible para
el norte de Texas. Esta misién se cumple de las siguientes maneras:

o |dentificando las brechas y necesidades de servicio dentro de la region.
e Buscando medios y métodos para superar las brechas y cubrir las necesidades identificadas.
e Coordinando esfuerzos para servir mejor al publico.

La region de planificacion de once condados abarca aproximadamente 9,461 millas cuadradas. La cifra de
poblacion utilizada en el Plan existente del Titulo VI 2023 se mantiene como referencia demografica base del
plan, a la espera de la incorporacion de una tabla regional actual de poblacion y lengua basada en la ACS durante
la proxima actualizacion de datos.
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Declaracion de Politica del Titulo VI

La Comision Regional de Planificacion de Nortex (NRPC), a través del Comité Regional Coordinado de
Planificacion de Transporte de Nortex (NRCTPC), asegura que ninguna persona, por motivos de raza, color u
origen nacional, segun lo dispuesto en el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y los requisitos federales
aplicables de derechos civiles, sea excluida de participar ni ser negada de los beneficios de, o de otra manera
ser objeto de discriminacion bajo cualquier programa o actividad de la que NRPC o NRCTPC tengan
responsabilidad.

NRPC y NRCTPC aseguran ademas que se haran todos los esfuerzos posibles para garantizar la no
discriminacion en todas las Juntas, Consejos, Comités, programas y actividades, sin importar la fuente de
financiamiento.

Aviso del Titulo VI

El siguiente aviso se coloca en areas publicas de las oficinas administrativas de NRPC, incluyendo el sitio web
de la agencia, areas de recepcion y salas de reuniones.

Notificacion al publico de los derechos bajo el Titulo VI
Comision Regional de Planificacion de Nortex

NRPC opera sus programas y actividades sin distincién de raza, color u origen nacional, de acuerdo con el Titulo
VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y los requisitos federales aplicables de derechos civiles. Cualquier
persona que considere que ha sido perjudicada por una practica discriminatoria ilegal bajo el Titulo VI puede
presentar una queja ante la NRPC.

Para mas informacién sobre el programa de derechos civiles de NRPC, los procedimientos para presentar una
queja o para presentar una queja, comuniquese con Dennis Wilde, Director Ejecutivo / Coordinador del Titulo VI,
al 940-322-5281 o dwilde@nortexrpc.org, o visite la oficina administrativa de NRPC en 4309 Jacksboro Hwy, Ste
200, Wichita Falls, Texas 76302.

También se puede presentar una queja directamente ante el Departamento de Transporte de Texas o la
Administracién Federal de Transito, segun corresponda. La informacion de contacto actual de agencias externas
debe ser verificada inmediatamente antes de la publicacién del Plan adoptado.

Si se necesita informacion en otro idioma, comunicate con el 940-322-5281.
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Procedimientos de quejas
NRPC esta comprometido a asegurar que ninguna persona, por motivos de raza, color u origen nacional, sea

excluida de participar, se le niegue los beneficios o sea sometida a discriminacion bajo ningun programa o
actividad de la cual NRPC tenga responsabilidad.

Las cartas de queja pueden estar sujetas a la Ley de Informacién Publica de Texas y otros requisitos de registros
aplicables. Los materiales relacionados con una investigacién abierta o pendiente se manejaran conforme a los
requisitos de confidencialidad y registros aplicables hasta que se concluya una determinacion final.

Formas
Los formularios y procedimientos de queja del Titulo VI estan disponibles en las siguientes ubicaciones:

e Sitio web de la agencia: https://nortexrpc.org/transportation-planning/

e En persona en: Comision Regional de Planeacion de Nortex, 4309 Jacksboro Hwy, Ste 200, Wichita
Falls, Texas 76302

e Teléfono: 940-322-5281

e Por correo: Comision Regional de Planeaciéon Nortex, P.O. Box 5144, Wichita Falls, Texas 76307

e Por correo electrénico: dwilde@nortexrpc.org

Los formularios y procedimientos de queja estaran disponibles en idiomas adicionales cuando el analisis LEP lo
justifique o se solicite segun sea necesario para proporcionar acceso significativo.

Presentar una Queja

Cualquier persona que crea que ha sido discriminada por motivos de raza, color u origen nacional por parte de
NRPC o en una actividad de la que NRPC tenga responsabilidad puede presentar un Formulario de Queja del
Titulo VI o una carta de queja.

Las quejas deben presentarse lo antes posible y, en general, deben presentarse dentro de los 180 dias
posteriores al incidente alegado. NRPC revisara las quejas recibidas dentro del periodo de presentacion aplicable.

Todas las quejas deben dirigirse a Dennis Wilde, Director Ejecutivo / Coordinador del Titulo VI de la Comision
Regional de Planificacion de Nortex.

Contenido de la queja

Las quejas pueden discutirse verbalmente, sin embargo, deben presentarse por escrito para su procesamiento.
Una queja puede presentarse utilizando el Formulario de Queja del Titulo VI de la NRPC o por carta. La queja
debe contener una descripcion narrativa de la acusacion con suficiente detalle para que el Director Ejecutivo o el
representante designado pueda entender qué ocurrid, cuando ocurrid y la base de la supuesta discriminacion.

El demandante debe proporcionar la informacion de contacto disponible, incluyendo nombre, direccién, nimero
telefénico y correo electrénico, asi como informacion para testigos o personas con conocimiento relevante. La
denuncia debe ser firmada y fechada por el denunciante o representante.

Revisiéon de Quejas, Mediacion y Apelaciones
El Director Ejecutivo o representante designado revisara la queja para determinar si alega discriminacion dentro
del alcance del Titulo VI y si la queja contiene suficiente informacion para proceder.

Si la queja cumple con los criterios aplicables, se iniciara una investigacion y el denunciante recibira un acuse de
recibo dentro de los 10 dias posteriores a la recepcion de la queja, cuando sea posible.

Proceso de investigacion
e Contacte al personal del programa correspondiente para informar sobre el inicio de una investigacion.
e |dentificar y revisar documentos, practicas y procedimientos relevantes.
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o |dentificar y entrevistar a personas que tengan conocimiento de la supuesta discriminacion, incluyendo
al denunciante, testigos y otras personas con conocimiento relevante.
e Solicita informacién adicional al denunciante cuando sea necesario.

Si se solicita informacion adicional, el demandante debe proporcionar la informacion solicitada dentro de los 10
dias habiles posteriores a la recepcion de la solicitud, a menos que se le conceda una prérroga. Si no se recibe
la informacidn solicitada, el Director Ejecutivo o el representante designado puede cerrar el caso con base en la
informacion disponible.

Un caso también puede cerrarse si el demandante ya no desea continuar con el asunto.

Finalizacion de la investigacion/resultado

Al concluir la investigacion, el Director Ejecutivo o representante designado preparara un informe final de
investigacion. La NRPC buscara completar la investigacion dentro de los 60 dias habiles, cuando sea posible, a
menos que las circunstancias requieran tiempo adicional.

Como resultado de la investigacion, la NRPC puede emitir una Carta de Cierre o una Carta de Hallazgo. Una
Carta de Cierre resume las acusaciones y afirma que la investigacion no fundamenté una violaciéon del Titulo VI.
Una Carta de Hallazgo resume las acusaciones, la informacion investigativa relevante, los hallazgos y cualquier
accion correctiva.

Si el demandante desea apelar la decision, la apelacion debe presentarse por escrito dentro del plazo aplicable
establecido en la carta de determinacion.

Proceso de apelaciones

Si el demandante no esta satisfecho con los hallazgos o resolucion de la queja, puede apelar por escrito ante la
Comision Regional de Planificacion de Nortex, Comité Ejecutivo, P.O. Box 5144, Wichita Falls, Texas 76307. La
apelacion debe incluir la informacion de contacto del denunciante y explicar la base para creer que la resolucion
fue incorrecta.

La apelacion sera considerada a través del proceso de gobierno aplicable de NRPC. Un denunciante también
puede tener el derecho de presentar una queja o apelacion ante la agencia federal o estatal de derechos civiles
correspondiente.

La apelacién ante la Administracion Federal de Transito puede presentarse a: Oficina de Supervision de
Programas

Administracion Federal de Transito

1200 New Jersey Ave SE

Washington, D.C. 20590.

Implementacion de la Accién Correctiva

Si se detecta la existencia de una politica o violacion del Titulo VI, se tomaran medidas correctivas apropiadas
de inmediato y se documentaran en consecuencia.

Requisitos de Registro/Reporte

El Director Ejecutivo o representante designado es responsable del registro y los requisitos de reporte de quejas
bajo el Titulo VI. NRPC mantendra registros suficientes para documentar quejas recibidas, acciones
investigativas, hallazgos, acciones correctivas y referencias o reportes a las agencias de supervision
correspondientes.
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Investigaciones, quejas y demandas
Periodo del programa: 27 de septiembre de 2023 al 26 de septiembre de 2026

Accion Fecha Resumen Estado Acciones tomadas
Investigacion Ninguno reportado  Ninguno reportado N/A N/A
Quejas Ninguno reportado  No se han N/A N/A

reportado  quejas
por el Titulo VI
desde 2023

Demandas Ninguno reportado  No se han N/A N/A
reportado
demandas bajo el
Titulo VI desde
2023

Informacion de contacto del Coordinador del Titulo VI

Dennis Wilde, Director Ejecutivo
4309 Jacksboro Hwy, Ste 200
Wichita Falls, Texas 76302

Teléfono: 940-322-5281

Correo electrénico: dwilde@nortexrpc.org

Difusion de informacion

o NRPC opera programas y actividades sin distincion de raza, color u origen nacional. Los documentos
publicos identificaran las obligaciones de NRPC bajo el Titulo VI y explicaran cémo los miembros del
publico pueden solicitar informacion o presentar una queja.

e La informacién del Titulo VI estara disponible para los empleados de NRPC a través de orientacion,
capacitacion anual y politicas y procedimientos de la agencia.

e NRPC notificara al contacto correspondiente de TxDOT sobre quejas bajo el Titulo VI cuando los
procedimientos y acuerdos aplicables lo requieran.

Registro

El Director Ejecutivo o representante designado mantendra los registros apropiados del Titulo VI, incluyendo
acuses de recibo o registros de capacitacion de empleados, copias de quejas bajo el Titulo VI y documentacion
relacionada, correspondencia, materiales de investigacion, hallazgos, acciones correctivas e informes a agencias
de supervision, de acuerdo con los requisitos aplicables de retencion de registros.
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Divulgacidn y participacion publica

Los esfuerzos de alcance tienen como objetivo asegurar que las actividades y programas de planificacion de
transporte de Nortex tomen en cuenta las necesidades de la comunidad, las poblaciones LEP, las poblaciones
minoritarias, las personas mayores, las personas con discapacidad y la poblacion general dentro de la region de
planificacién de once condados.

Se anima a todos los ciudadanos a participar en el desarrollo del Plan de Transporte Coordinado Regionalmente
del Norte de Texas. El plan regional es un plan quinquenal que analiza aspectos de las operaciones y
coordinacién del transporte publico dentro de la regién y esta sujeto a los requisitos aplicables del Departamento
de Transporte de Texas. NRPC sigue los requisitos aplicables de reuniones abiertas y los procedimientos de
audiencias publicas.

Comité Coordinado de Planificacidon del Transporte

ElI Comité Regional Coordinado de Planificacion de Transporte de Nortex (NRCTPC) funge como el comité asesor
para el proceso regional de planificacion del transporte publico. EI Comité apoya la recoleccién de datos, identifica
necesidades y brechas en los servicios, proporciona informacion sobre las partes interesadas y ayuda en el
desarrollo de planes antes de que las recomendaciones sean presentadas al NRPC para su consideracion.

NRCTPC comenta y hace recomendaciones a la Junta Directiva de Nortex y a las agencias de transporte
correspondientes sobre la coordinacion de transporte de servicios humanos. NRCTPC realiza la funciéon de
planificacién de transporte en nombre de NRPC y no es un proveedor de servicios de transporte.

Composicion del Comité

La composicion de la membresia es importante para un analisis efectivo de las necesidades y estrategias de
transporte. NRPC se esfuerza por incluir representantes de personas mayores, de bajos ingresos, minorias,
personas con discapacidad, veteranos, nifios, transporte publico, salud y servicios humanos, gobierno local y
otros intereses comunitarios. NRPC evalua rutinariamente la composicién de los comités para fomentar una
representacion amplia y diversa. La composicién del comité puede variar dependiendo de la necesidad y la
participacion.

Miembro Organizacidn / Afiliacién

. . Directora Ejecutiva de la MPO - Ciudad de Wichita
Lin Barnett — Presidente Falls
Dennis Wilde Director Ejecutivo - NRPC

Director de Desarrollo Ecoldgico / Residuos Sdélidos /
Transporte - NRPC

Administrador de Transporte Publico - Ciudad de
Wichita Falls - Falls Ride

Judy Crawford

Jenny Stevens

Shellie White Gerente General - TAPS/Transdev
Lisa McDaniel Directora Ejecutiva - Workforce Solutions North Texas
Debra Thomas Director Ejecutivo - Rolling Plains Management Corp.
Li Director de Transporte - Rolling Plains Management
isa Newell Corp.

Patricia Pierce Director de Servicios de Vivienda - NRPC
Renee Williams Director de Envejecimiento - NRPC

Coordinador de Transporte Publico, MPA, CTPA -

Jessica Pefia TxDOT

Rita Gauthier Dlre_ctora de ] .Northwest Community Impact -
Caridades Catdlicas

Paul Hopkins Wichita Wilbarger 911

Rhonda Pogue Ciudadano
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Lauren Bush

Secretario de la Ciudad / Desarrollo Ecolégico -
Ciudad de Seymour

Quilla de cristal

Director de Proyecto - Workforce Solutions North
Texas

Nicholas Gray

Gerente General de Operaciones - Rolling Plains
Management Corp.

Carol Chatterton

Gerente del Centro de Recursos para Envejecimiento
y Discapacidad - NRPC

Kimberly Callahan

Coordinador del Programa ROSS - Autoridad de
Vivienda de Wichita Falls

Jan Bowerman Asistente Ejecutivo - NRPC

Plan de Participacion Publica (PPP)

El Plan de Participacion Publica (PPP) es una guia para los esfuerzos continuos de participaciéon publica. Su
proposito es asegurar que NRPC y NRCTPC utilicen medios efectivos para proporcionar informacion y recibir
opiniones publicas sobre decisiones de transporte de poblaciones de bajos ingresos, minorias y con dominio
limitado del inglés (LEP), de acuerdo con el Titulo VI y los requisitos relacionados de no discriminacion.

Proceso

Asegurarse de que el publico esté informado y tenga la oportunidad de aportar opiniones para que los
planes reflejen las necesidades y la vision del publico.

Reducir los obstaculos linguisticos, de movilidad y otros para que las poblaciones minoritarias y
tradicionalmente subrepresentadas puedan participar de manera significativa.

Revisar y actualizar los procedimientos de participacion publica segin sea necesario para reflejar los
requisitos actuales federales y estatales.

Documentar la opinién publica y abordar los temas y preocupaciones relevantes en los planes finales,
informes u otros documentos de decision.

El proceso de participacién publica busca la participacion significativa de comunidades de bajos ingresos,
minorias, personas con discapacidad, personas mayores, LEP y otras comunidades tradicionalmente
subrepresentadas, y refleja los principios aplicables de no discriminacion y justicia ambiental.

Participacion

NRPC seguira los requisitos federales y estatales vigentes respecto a la participacién publica.

Los planes de participacion publica pueden adaptarse a proyectos y actividades de planificacion
especificas.

Las estrategias de alcance identificaran a las personas y comunidades a las que se debe llegar y las
técnicas mas adecuadas para la actividad.

NRPC mantendra oportunidades para la participacion publica a través de su sitio web, reuniones,
encuestas y otros métodos de comunicacion apropiados.

La opiniéon publica sera documentada y considerada en las decisiones aplicables.

Se pueden mantener listas de partes interesadas para la distribucion de informacién de planificacion del
transporte.

Se programaran y se realizaran reuniones, cuando sea posible, para maximizar la accesibilidad y
participacion.

Esfuerzos de Alcance
Resumen de las actividades de divulgacion desde la presentacion del Plan del Titulo VI 2023:

Reuniones de NRCTPC.
Encuestas en linea.
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e Publicaciones en sitios web.

e Alcance a centros para adultos mayores.
¢ Alcance a proveedores de transporte.

e Alcance a agencias de servicios humanos.

El NRPC continuara determinando qué reuniones y actividades favorecen la participacion publica; programar
reuniones en horarios y lugares accesibles cuando sea posible; usar diferentes formatos de reuniones; y
coordinar con organizaciones comunitarias, religiosas, educativas, de salud, de servicios humanos y otras para
llegar a las poblaciones afectadas.

Plan de Competencia Limitada en Inglés (LEP)

Introduccién

Este Plan de Competencia Limitada en Inglés aborda las responsabilidades de NRPC y NRCTPC de proporcionar
acceso significativo a informacion y actividades de planificacion de transporte para personas con dominio limitado
del inglés (LEP). Las personas LEP son personas que no hablan inglés como su idioma principal y que tienen
una capacidad limitada para leer, hablar, escribir o entender inglés.

El plan describe como el NRPC identificara a las personas que puedan necesitar asistencia linglistica,
proporcionara la asistencia adecuada, capacitara al personal y notificara a las LEP y a las poblaciones
minoritarias que hay asistencia disponible.

Resumen del Plan

El NRPC utiliza el analisis de cuatro factores para determinar el alcance apropiado de la asistencia linguistica.
Los cuatro factores son:

e el numero o proporcién de personas LEP que probablemente seran atendidas o encontradas;
e lafrecuencia con la que las personas LEP entran en contacto con el programa;

¢ la naturaleza e importancia del servicio o informacion; y

e los recursos disponibles y los costos de proporcionar asistencia linguistica.

Anadlisis de Cuatro Factores

El siguiente Analisis de Cuatro Factores actualiza el andlisis previo de Nortex usando los indicadores de lenguaje
ACS a nivel de condado mas recientes que pudieron ser verificados de manera independiente para este borrador
de revision del comité, junto con la linea base regional del Censo 2020 que se conservé del plan existente de
Nortex. La Oficina del Censo de EE. UU. identifica C16001/S1601 como las tablas relevantes de idioma y dominio
del inglés para este andlisis. Las estimaciones de 5 afios de la ACS para 2024 son el conjunto de datos mas
reciente de cinco afios; sin embargo, los valores a nivel de condado no fueron consistentemente recuperables a
través de la interfaz de datos accesible para cada condado de Nortex durante la preparacion de este borrador.
Por lo tanto, no se han inventado cifras de condado sin respaldo.

Factor 1 — Numero y proporcion de personas LEP que probablemente sean atendidas o encontradas.

El area de servicio NRPC/NRCTPC esta compuesta por los condados de Archer, Baylor, Clay, Cottle, Foard,
Hardeman, Jack, Montague, Wichita, Wilbarker y Young. El Plan existente del Nortex Titulo VI de 2023 utilizd
datos del Censo de 2020 e identificd a 229,795 personas en el area de servicio, de las cuales 26,733 hablaban
un idioma distinto al inglés y 10,185 (aproximadamente el 4% de la poblacion total) tenian un dominio limitado
del inglés. El andlisis previo identificé al espafol como el grupo lingiistico LEP mas grande. Esta linea base
regional sigue siendo Uutil para comparar, mientras que los indicadores a nivel de condado a continuacion
proporcionan una referencia de planificacién mas actualizada.
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A continuacion se muestran los indicadores LEP a nivel de condado disponibles en los resiumenes de 5 afios de
la ACS basados en el Censo para 2023. "Habla inglés menos que muy bien" es el indicador basado en el censo
que se usa aqui como medida LEP. Estos porcentajes deben interpretarse como indicadores de deteccién en
lugar de una determinacion de que cada persona contada encontrara NRPC/NRCTPC.

Nota de datos: Las cifras a nivel de condado anteriores provienen de resimenes anuales de ACS basados en el
censo y se utilizan como indicadores de planeacion. El agregado regional del Censo 2020 del plan Nortex 2023
sigue siendo la linea base de control para el total regional hasta que se adjunte una extraccién completa actual
del condado ACS. La Oficina del Censo de EE. UU. confirma que existen datos de 5 afios ACS 2024 disponibles
y que C16001 es la tabla detallada de idiomas para poblaciones de cinco afios o mas.

Puerto seguro. La guia federal de LEP utiliza un umbral del cinco por ciento o 1,000 personas, lo que sea menor,
para un grupo linglistico como un indicador util de Puerto Seguro. NRPC evaluara los grupos linguisticos usando
los datos mas actuales disponibles y los contactos reales. El espanol es la principal consideracién de acceso al
idioma identificada para la region. EI NRPC también esta al tanto de adultos mayores que hablan vietnamita,
coreano, chino y gujarati en el area de servicio y respondera a solicitudes de asistencia en esos idiomas cuando
surjan.

Factor 2 — Frecuencia con la que las personas con LEP entran en contacto con NRPC/NRCTPC.

Desde 2023, el NRPC no ha recibido solicitudes conocidas de asistencia para interpretacion o traduccion. Los
posibles puntos de contacto incluyen reuniones del NRCTPC, encuestas en linea, publicaciones en sitios web,
contactos telefénicos y de oficina, alcance a centros para adultos mayores, proveedores de transporte y agencias
de servicios humanos, asi como otras actividades de participacion publica. NRPC documentara las solicitudes
de asistencia lingiistica cuando ocurran y usara esos contactos para refinar futuras revisiones de LEPs.

Factor 3 — Naturaleza e importancia del servicio o informacién proporcionada.

NRPC es el receptor formal del financiamiento aplicable, mientras que NRCTPC desempefia la funcion regional
coordinada de planificacién de transporte. NRPC/NRCTPC no opera servicios de transporte directamente. Sin
embargo, la planificacién del transporte, la participacion publica, la informacién del Titulo VI, los procedimientos
de quejas, encuestas, reuniones y otra informacion de planificacién pueden afectar el acceso al empleo, atencion
médica, servicios humanos, educacioén y otras actividades esenciales. Por lo tanto, el acceso significativo a estas
actividades de planificacién es importante para las personas con LEP.

Factor 4 — Recursos disponibles y costos de asistencia en idiomas.

NRPC cuenta con personal capaz de brindar asistencia en espanol. Si se necesita asistencia en un idioma distinto
al inglés o espaniol, el NRPC evaluard la solicitud y obtendra un recurso adecuado de interpretacion o traduccién
cuando sea necesario. Las herramientas de traduccion electronica pueden usarse para comunicaciones basicas
y no vitales cuando sea apropiado, pero se empleara interpretacion o traducciéon humana calificada cuando sea
necesario para proporcionar acceso significativo, especialmente para informacién importante o vital. La NRPC
considerara la naturaleza e importancia de la comunicacion, el nUmero de personas afectadas, la frecuencia de
las solicitudes, si el documento es vital, los recursos disponibles y el costo razonable.

Conclusion. El Andlisis de Cuatro Factores indica que las personas LEP estan presentes en toda la regién de
once condados, siendo el espafiol la principal consideracion de acceso al idioma y indicadores LEP mas altos en
varios condados. Los contactos documentados con NRPC han sido limitados desde 2023, pero la ausencia de
solicitudes no elimina la necesidad de asistencia razonable en el idioma. NRPC mantendra un programa flexible
de acceso al idioma basado en necesidades, monitoreara los cambios en la poblaciéon LEP y los contactos reales,
y actualizara este analisis conforme estén disponibles nuevos datos del Censo/ACS o la experiencia de la agencia
indique un cambio en la necesidad.
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Asistencia lingiistica

Una persona que no habla inglés como su idioma principal y tiene una habilidad limitada para leer, escribir, hablar
o entender inglés puede ser una persona LEP y puede tener derecho a asistencia linglistica respecto a
actividades de planificacion de transporte.

La asistencia linglistica puede incluir interpretacién, que es la transferencia oral o hablada de un mensaje de un
idioma a otro, y traduccién, que es la transferencia escrita de un mensaje de un idioma a otro.

Medidas de Asistencia Lingiiistica

o EI NRPC tomara medidas razonables para proporcionar acceso significativo a las personas LEP que
tengan dificultades para comunicarse en inglés.

o El personal del NRPC puede utilizar recursos de identificacion linguistica para determinar la asistencia
linglistica necesaria.

o NRPC cuenta con personal disponible para ayudar a las poblaciones de habla hispana.

e Cuando se necesite otro idioma, el NRPC obtendra un recurso adecuado de interpretacién o traduccion
cuando sea necesario.

e Los avisos publicos para reuniones importantes de planificacion de transporte identificaran como solicitar
asistencia linguistica.

e Las solicitudes de asistencia linguistica seran documentadas y consideradas durante futuras revisiones
del Plan LEP.

e Los documentos vitales seran traducidos cuando el Analisis de Cuatro Factores indique que la traduccion
€S necesaria para proporcionar un acceso significativo.

Capacitacion del personal

Todo el personal de la NRPC asiste a la capacitacion bajo el Titulo VI cada diciembre. La capacitacion y
orientacién incluiran responsabilidades del Titulo VI y LEP, servicios disponibles de asistencia linguistica,
procedimientos para identificar necesidades linguisticas, documentacion de solicitudes de asistencia linguistica
y procedimientos para manejar posibles quejas bajo el Titulo VI/LEP.

Se espera que los contratistas y otras partes que realicen trabajos para NRPC o NRCTPC cumplan con los
requisitos aplicables del Titulo VI y LEP cuando su trabajo involucre programas o actividades cubiertas por este
Plan.

Traduccion de documentos

El NRPC utilizara el Analisis de Cuatro Factores para determinar qué documentos deben traducirse y a qué
idiomas. Los documentos vitales pueden incluir el Aviso del Titulo VI, procedimientos de quejas, formularios de
queja y otra informacion critica para obtener o participar en servicios o actividades asistidas federalmente.

Para documentos mas grandes, la traduccion de informacion vital puede ser suficiente cuando no es necesaria
una traduccion completa para proporcionar acceso significativo. NRPC considerard la frecuencia de las
solicitudes, el numero o proporcién de personas LEP, la importancia de la informacion, los recursos disponibles
y el costo.

Monitoreo
NRPC revisara y actualizara el Plan LEP segun sea necesario y como parte del ciclo de revision del Plan del
Titulo VI. Las actualizaciones consideraran:

e El numero de contactos LEP documentados encontrados anualmente.

e Como se han atendido las necesidades de las personas LEP.

e Datos actuales de poblacion LEP para el area de servicio.

e Sila necesidad de servicios de traduccioén o interpretacion ha cambiado.
e Silas practicas de asistencia linglistica han sido efectivas.
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e Silos recursos financieros y de personal son suficientes para satisfacer las necesidades identificadas del
idioma.

e Siel NRPC ha cumplido con los objetivos de este Plan LEP.

e Sise han recibido quejas por no cumplir con las necesidades del LEP.

Difusion del Plan LEP y Otros Datos

El Plan LEP de NRPC estara disponible a través del sitio web de la agencia y a solicitud. La informacién puede
estar disponible en idiomas distintos al inglés cuando sea necesario o solicitado. NRPC puede distribuir
informacion LEP a agencias de transporte, organizaciones de servicios humanos, organizaciones que atienden
a minorias, personas mayores y con discapacidad, entidades gubernamentales, contratistas, consultores,
ciudades, organizaciones metropolitanas de planeacion, comités asesores comunitarios y otros interesados.

Cualquier persona puede solicitar una copia del plan por teléfono, correo, correo electréonico o en persona. La
NRPC proporcionara asistencia razonable para identificar el lenguaje necesario para una solicitud.

Evaluacion de las necesidades de movilidad

NRPC busca identificar las necesidades de movilidad de las poblaciones minoritarias y LEP durante el proceso
de Planeacion de Transporte Coordinada Regionalmente mediante una divulgacion publica temprana y continua,
la consulta con organizaciones comunitarias y proveedores de transporte, y la revision de datos demograficos y
de transporte disponibles.

Estas practicas ayudan a asegurar que el nivel y la ubicacion de las recomendaciones de planificacion del
transporte, instalaciones, servicios y otras actividades de planificacion se consideren de manera no
discriminatoria.

Comité Coordinado de Planificaciéon del Transporte

El NRCTPC funge como el principal comité asesor para el proceso regional coordinado de planificacién de
transporte. Los miembros proporcionan datos, perspectivas, perspectivas de los interesados y recomendaciones
antes de que los planes sean presentados al NRPC para su consideracion.

Proyectos de Capital

Para proyectos de mejora de capital con impactos significativos en la comunidad, NRPC/NRCTPC brindara
oportunidades apropiadas para que los miembros del publico puedan opinar y expresar sus preocupaciones.

e Las reuniones publicas pueden realizarse en etapas clave del desarrollo e implementacion del proyecto
y, cuando sea posible, en lugares accesibles al publico.

e La divulgacién puede incluir grupos comunitarios, grupos de planeacion, grupos empresariales,
organizaciones ambientales, asociaciones vecinales, grupos minoritarios, organizaciones para adultos
mayores, organizaciones para personas con discapacidad y otros interesados.

o NRPC/NRCTPC proporcionara informacién sobre interrupciones anticipadas, problemas de seguridad e
impactos en la comunidad, y buscara atender las preocupaciones de los ciudadanos.

Servicio de Transporte y Cambios en las Tarifas

e Sellevaran a cabo audiencias o reuniones publicas para cambios significativos en el servicio cuando sea
necesario, en horarios y lugares destinados a maximizar la participacion publica.

e Los avisos publicos describiran el cambio propuesto, la fecha y lugar de la audiencia o reunion publica,
y la fecha limite para los comentarios.

e Los avisos pueden distribuirse a través de periodicos, publicaciones en sitios web, redes sociales, correo
electronico, canales de proveedores de transporte y otros métodos apropiados de difusion.

e Se proporcionara asistencia linglistica segun lo requera el analisis LEP o se solicitara cuando sea
necesario para una participacion significativa.
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e Se pueden solicitar analisis de equidad u otra informacion a las agencias de transporte para apoyar la
divulgacion y la planificacion.
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Apéndices
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Apéndice 1 — Formulario de Queja del Titulo VI (Espanol)

Instrucciones: Si desea presentar una queja bajo el Titulo VI ante la NRPC, por favor complete este formulario y
envielo a: Comisién Regional de Planificacion de Nortex, Atencion: Director Ejecutivo / Coordinador del Titulo VI,
4309 Jacksboro Hwy, Ste 200, Wichita Falls, Texas 76302. También puedes enviar el formulario por correo
electrénico a dwilde@nortexrpc.org. Para preguntas, comunicate con Dennis Wilde al 940-322-5281.

1. Nombre (Denunciante):

2. Teléfono:

3. Direccién de casa (calle, ciudad, estado, codigo postal):

4. Direccion de correo electronico:

5. Si aplica, nombre de la(s) persona(s) que supuestamente te discriminé:

6. Ubicacion y posicion de la(s) persona(s), si se conoce:

7. Fecha del presunto incidente:

8. Discriminacion por: [0 Raza [ Color [0 Origen Nacional

9. Explica de la manera mas breve y clara posible qué pasé y como crees que fuiste discriminado. Identifica quién
estuvo involucrado y adjunta cualquier material escrito de apoyo:

10. ¢ Por qué crees que ocurrieron estos eventos?

11. ¢ Qué otra informacion crees que es relevante para la investigacion?

12. ; Cémo pueden resolverse este/estos asuntos/s a tu satisfaccion?

13. Por favor, enumera a cualquier persona a la que podamos contactar para obtener informacién adicional que
respalde o aclare su queja:

Nombre: Direccion: Teléfono/Correo electronico:

Fecha de la queja: Nombre de la denunciante (impreso):

Firma de la denunciante:
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Apéndice 2 — Encuestas sobre el Plan de Participacion Publica (Espafiol)
¢,Coémo preferirias recibir informacién de NRPC/NRCTPC? Por favor, selecciona hasta tres.

O Reuniones publicas

O Reuniones comunitarias informales

O Encuestas

O Publicaciones en sitios web

O Correo electrénico

O No me interesa recibir informacion

O Otros

¢,Coémo preferirias dar su opinién a NRPC/NRCTPC? Por favor, selecciona hasta tres.
O Reuniones publicas

O Reuniones comunitarias informales

O Correo

O Correo electrénico como

O Carta

O Comentario telefonico

O Encuesta en linea

0 No me interesa dar opiniones

O Otros

¢,Cuando preferirias asistir a una reunion?
O De lunes a viernes, de 8 a.m. a 11 a.m.
O De lunes a viernes, de 11 a.m.a 1 p.m.
O De lunes a viernes, de 1 p.m. a 5 p.m.

O De lunes a viernes después de las 5 p.m.
O Sabado o domingo

O Otros horarios/dias

OO No me interesa asistir a una reunion

¢,Coémo preferirias que te presentaran material detallado o complicado? Por favor, selecciona solo uno
O Informacién escrita en linea para revisién y/o descarga con anticipacién

O Presentacion en vivo en una reunion o taller

O Folleto, volante o material impreso

O Mapa, carta u otra imagen visual

¢, Qué tan bien cree que NRPC/NRCTPC comunica actualmente oportunidades de participacién publica en el
proceso de planeacion?

O Muy bien

0 Bueno

O Ni bien ni mal
O Mal

O Muy mal
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Apéndice 3 — Organo Rector Actual del NRCTPC

El Organo de Gobierno esta compuesto por 101 gobiernos locales: los 11 gobiernos de condado, 35 distritos
escolares, 33 ciudades y 22 distritos especiales, e incluye todos los principales gobiernos locales de propésito
general de la region.
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Apéndice 4 — Resolucidn de la Junta 2026
RESOLUTION NO. 3007

A RESOLUTION OF NORTEX REGIONAL PLANNING ADOPTING TITLE VI OF
THE CIVIL RIGHTS ACT OF 1964.

WHEREAS, the federal government enacted Title VI of the Civil Rights Act of
1964, as amended, to prevent discrimination on the grounds of race, color, sex, age,
disability or national origin and to ensure that individuals are not excluded from
participation in, denied benefits of, or otherwise subjected to discrimination under any
program or activity receiving federal financial assistance of the basis of race, color, sex,
age, disability or national origin; and,

WHEREAS, throughout the years, additional regulations, statutes, directives, cases
and executive orders have been passed which expand the breadth of Title VI; and

WHEREAS, it is a requirement of the Texas Department of Transportation that
communities receiving federal financial assistance adopt a Title VI plan; and

WHEREAS, the purpose of Nortex Regional Planning Commission is to plan for
the purpose of improving the health, safety, and general welfare of the citizens within this
region; and,

WHEREAS, transportation has become an issue within the communities and
counties within this region over the past several years,

NOW, THEREFORE, BE IT RESOLVED BY THE EXECUTIVE COMMITTEE OF
NORTEX REGIONAL PLANNING COMMISSION THAT:

1. Nortex Regional Planning Commission hereby adopts the attached Title VI
Program and Implementation Plan.

PASSED AND APPROVED THIS 20" DAY OF AUGUST 2026.

ATTEST:

Mr. Bert Cunningham, Bﬁ Member



